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Gizlilik Sinifi Hizmete Ozel
is Akigi Adimlari Sorumlu

/Geri bildirimler; anonim veya kisi \

bilgileriyle elektronik olarak
Merkezin genel ag sayfasinda yer
alan Geri Bildirim Sistemi ve/veya
Mudire Sor; yiz ylize ancak anonim
olarak 6grenci memnuniyet anketi
ve/veya 6grenci toplantisindan

o " )

Alinan geri bildirim ile ilgili olarak FR.
TOMER.12 Geri Bildirim Kayit ve Takip
Formu olusturulur; ilgili form Merkez

Mudurligine iletilir.

ﬂeri bildirimler Merkez MUdUrlugN

tarafindan incelenir ve geri

bildirimin niteligine gore konu; ilgili
komisyona, akademik veya idari
personele ya da Universitenin yetkili
birimine FR. TOMER.13 Geri Bildirim
Degerlendirme, Yonlendirme,
Faaliyet Planlama ve Etkililik izleme
Formu ile yonlendirilir. Gerekli
gorilen hallerde toplanan geri
bildirimlere iliskin ilgili birimlerle

toplanti duzenlenir.

ic ve Dis Paydagslar

FBUTOMER Bolim
Sekreterligi

FBUTOMER Merkez
Miidiirligi / FBUTOMER
Komisyonlari / Akademik ve
idari Personel / ilgili Birimler

HAZIRLAYAN KONTROL

ONAY

Unvan

Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma

R Strateji ve Kalite Daire Baskanhgi
Merkezi

GENEL SEKRETERLIK

imza

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir. ~ Sayfa1/3
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/ \ FBUTOMER Merkez

Yapilan islemler sonucunda dogrudan Muduarltgla / FBUTOMER
cevaplandirma, diizeltici faaliyet Komisyonlari / Akademik ve
baslatma, iyilestirme faaliyeti idari Personel / ilgili Birimler
planlama, izlemeye alma veya ilgili
birime sevk etme islemlerinden biri

\ uygulamaya alinir. /

/ \ FBUTOMER Merkez
iyilestirme gereken konularda Mudurltgii / FBUTOMER
sorumlu kisi veya birim, siire, Komisyonlari / Akademik ve

beklenen sonug ve izleme yéntemi idari Personel / ilgili Birimler

belirlenir. Faaliyet tamamlandiktan
sonra, yapilan galismanin sorunu
¢Ozlip ¢ozmedigi degerlendirilir.
Beklenen sonug alinmazsa faaliyet
yeniden gézden gegirilir ve gerekli ek

k dnlemler alinir. /
_ ic ve Dis Paydaslar
Iletisim bilgisi bulunan kisilere,

kisisel veriler korunarak sonug
hakkinda FR. TOMER. 14 Geri
Bildirim Sonuclandirma ve Paydas

Bilgilendirme formu hazirlanarak
bilgi verilir. Ogrenci toplantilari ve
memnuniyet anketleri sonucunda
yapilan genel iyilestirmeler ise
Ogrenci toplantilari, Merkezin genel
ag sayfasi, e-biltenler veya diger
uygun iletisim araclariyla paydaslara

duyurulur.

HAZIRLAYAN KONTROL ONAY

Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma N . . . .
Unvan Merkezi Strateji ve Kalite Daire Baskanhgi GENEL SEKRETERLIK
erkezi

imza

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir. ~ Sayfa2 /3
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Gizlilik Sinifi Hizmete Ozel

/Geri bildirimlere iliskin kayltlar,\

kararlar ve yapilan ¢alismalar
diizenli olarak FR. TOMER 15 Geri
Bildirim Dénemsel Analiz ve
Degerlendirme Formu hazirlanarak
arsivlenir. Elde edilen veriler;
modil, yariyil veya akademik yil
sonunda Akreditasyon ve Kalite
Komisyonu tarafindan
degerlendirilir. Tekrarlayan
sorunlar, memnuniyet diizeyleri,
iyilestirme alanlari ve iyi
uygulamalar belirlenerek Merkez
Mudurliagine sunulur. Sonuglar,
kalite glivencesi ve siirekli

Qlegﬁrme ¢alismalarinda kuIIanlllr/

FBUTOMER Merkez
Mudurltgii / FBUTOMER
Akreditasyon ve Kalite
Komisyonu/ FBUTOMER
Bolim Sekreterligi

HAZIRLAYAN KONTROL

ONAY

Unvan

Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma

R Strateji ve Kalite Daire Baskanhgi
Merkezi

GENEL SEKRETERLIK

imza

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir. ~ Sayfa 3 /3




