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Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
	TÜRKÇE ÖĞRETİMİ UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ GERİ BİLDİRİM KAYIT VE TAKİP FORMU
	Doküman Kodu
	FR.TOMER.12

	
	
	Yayın Tarihi
	02.07.2026

	
	
	Revizyon Tarihi
	-

	
	
	Revizyon Numarası
	00

	
	
	Gizlilik Sınıfı
	Hizmete Özel



	Bu form, IA.TOMER.10 Geri Bildirim Yönetimi İş Akış Süreci kapsamında her geri bildirim için FBÜTÖMER Bölüm Sekreterliği tarafından oluşturulur. Anonim geri bildirimlerde kimlik bilgisi aranmaz; iletişim bilgileri yalnızca geri dönüş amacıyla ve gerekli olduğu ölçüde kaydedilir.


	A. KAYIT BİLGİLERİ

	Geri Bildirim Kayıt No
	GB-20.. / 20.. - ..

	Alınma Tarihi / Saati
	… / … / 20..           Saat: .. . ..

	Geri Bildirim Kanalı
	☐Geri Bildirim Sistemi
☐Müdüre Sor
☐Öğrenci Toplantısı
☐Memnuniyet Anketi
☐Yüz Yüze
☐E-posta 
☐Diğer: …………………

	Kayıt Türü
	☐Anonim
☐İletişim bilgili

	Paydaş Türü
	☐Öğrenci
☐Mezun
☐Akademik Personel
☐İdari Personel 
☐Dış Paydaş
☐Diğer: …………………

	B. GERİ BİLDİRİMDE BULUNAN KİŞİYE İLİŞKİN BİLGİLER (VARSA)

	Adı Soyadı / Kurum
	

	İletişim Bilgisi
	Telefon: ……………………… E-Posta: ………………………

	Geri Dönüş Talebi
	☐Evet
☐Hayır
☐Belirtilmedi

	C. GERİ BİLDİRİMİN SINIFLANDIRILMASI

	Geri Bildirim Türü
	☐Şikâyet
☐Öneri
☐Talep
☐Memnuniyet / Teşekkür
☐Bilgi İstemi
☐Diğer: …………………

	Konu Alanı
	☐Eğitim-Öğretim
☐Ölçme-Değerlendirme
☐Materyal
☐İdari İşleyiş
☐Erişilebilirlik
☐Fiziksel İmkânlar ve Sosyal Ortam
☐Diğer: …………………

	Öncelik Düzeyi
	☐Normal
☐Öncelikli
☐Acil

	İlgili Modül / Dönem
	Akademik Yıl / Modül / Düzey / Sınıf/Şube ……………………………………...……... 

	D. GERİ BİLDİRİMİN İÇERİĞİ

	Geri Bildirimin Özeti

	Geri bildirimin anlamını değiştirmeden açık ve kısa biçimde yazınız.






	Ek / Kanıt Bilgisi
	☐Yok ☐Var
Açıklama / Dosya Adı: …...............................................................

	Benzer / Tekrarlayan Kayıt
	☐Yok ☐Var
İlgili Geri Bildirim Kayıt No: ........................................................

	E. İLK KAYIT VE İLETİM

	Kaydı Oluşturan
	Adı Soyadı / Unvanı: ........................................................................................

	Merkez Müdürlüğüne İletim
	Tarih: … / … / 20..           Saat: .. . ..
İletim Yöntemi: ....................................................................................................

	Ön Not / Acil Husus
	

	F. SÜREÇ TAKİP ÇİZELGESİ

	Tarih
	Yapılan İşlem / Karar
	Sorumlu Kişi / Birim
	Son Tarih
	Kanıt / Açıklama

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	G. GÜNCEL DURUM

	Durum
	☐Değerlendirmede Tarih: … / … / 20..
☐İlgili Birime Sevk Edildi Tarih: … / … / 20..
☐Faaliyet Devam Ediyor Tarih: … / … / 20..
☐İzlemede Tarih: … / … / 20..
☐Sonuçlandırıldı Tarih: … / … / 20..

	İlgili Form / Kayıtlar
	☐FR. TOMER.13
☐FR. TOMER.14
☐FR. TOMER.15
Diğer: …………………

	Arşiv Bilgisi
	Klasör / Dosya Yolu: ……...................................................................................
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